
 … macht junge Menschen stark! 

 

 

 

Elternumfrage BGS Muhliusschule 2023 

 
Vom 19. – 28. Mai 2023 erfolgte zum zweiten Mal eine Elternumfrage zur 
Schulkindbetreuung des CVJM an der Muhliusschule.  
 
Die Umfrage konnte über das Onlineportal Leonie-sh.de des IQSH (Institut für 
Qualitätsentwicklung an Schulen in Schleswig-Holstein) ausgefüllt werden. Die 
Umfrage bestand aus 28 Fragen zum Ankreuzen und einem Feld für weitere 
Anmerkungen. 
  
Die Teilnahme erfolgte über einen offenen Link, der über die Schul-Info-App des 
Schulkindbetreuung an alle Eltern verschickt wurde. Im Umfragezeitraum wurden die 
Eltern über die App zwei weitere Male an die Umfrage erinnert und um Teilnahme 
gebeten.  
 
Im Umfragezeitraum waren 89 Kinder angemeldet. Diese Kinder kamen aus 80 
verschiedenen Haushalten. Insgesamt wurde die Umfrage 23-mal ausgefüllt. Davon 
ausgehend, dass Familien mit mehr als einem Kind in der Schulkindbetreuung die 
Umfrage nur einmal ausgefüllt haben, beteiligten sich 28,75% der Haushalte.  
 
Nach Abschluss der Umfrage wurden die Ergebnisse unter Beteiligung der Leitung 
des CVJM Kiel, der pädagogischen Leitung und des Teams der Schulkindbetreuung 
an der Muhliusschule evaluiert. Stellungnahmen und Handlungspläne zu vermehrt 
vorkommenden Themen wurden erarbeitet.  

Nach Abschluss der Evaluation wurde die Elternumfrage mit dem Vorstand des CVJM 
Kiel, der Schulleitung der Muhliusschule und dem Amt für Schulen der 
Landeshauptstadt Kiel besprochen. Die Ergebnisse incl. Stellungnahmen und 
Gedanken zur Umsetzung wurden auf der Homepage des CVJM Kiel veröffentlicht 
und der Link über die Schul-Info-App an die Elternschaft verteilt. 

Juli 2023 

 

  Janine Sirges     Jens Herrmann  

  Leitung BGS Muhliusschule   leitender Sekretär CVJM Kiel 
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Bereich 1: Klassenstufe 

Klassenstufe 

Mein Kind geht in die ... 

 

 

Erklärung zu den Farben der Antwortbereiche: 

stimme zu     
stimme eher zu    
stimme eher nicht zu   
stimme nicht zu    
kann ich nicht beantworten  

 

Bereich 2: Atmosphäre vor Ort 

Mein Kind fühlt sich in der Betreuung wohl. 

 

Mein Kind hat Freundinnen /Freunde in der Betreuung. 
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Beim Abholen meines Kindes ist die Atmosphäre positiv. 

 

Mein Kind kommt mit der Lautstärke in der Betreuung gut zurecht. 

 

Atmosphäre vor Ort: Lautstärke 

Wir sind uns der Lautstärken-Thematik bewusst und haben gemeinsam mit dem Amt für Schulen eine 

Lösung (Vorhänge, Lärmschutzelemente) gefunden. Für das neue Schuljahr sind die Vorhänge bereits 

bestellt und wir freuen uns auf den akustischen Effekt. Weitere Lärmschutzmaßnahmen folgen.  

 

 

Bereich 3: Pädagogische Arbeit 

Der Umgang der pädagogischen Mitarbeitenden mit den Kindern ist 
wertschätzend. 

 

Der Umgang der pädagogischen Mitarbeitenden mit den Eltern ist wertschätzend. 

 

Mein Kind wird in Konflikten unterstützend begleitet. 

 

Pädagogische Arbeit 

Wir sind ein vielseitig aufgestelltes Team und streben jeden Tag an Euren Kindern in all ihren 

Bedarfen und Bedürfnissen gerecht zu werden, dem Alter entsprechend in ihrem 

Konfliktmanagement begleitend zur Seite zu stehen und gemeinsam mit ihnen den Konflikt zu klären 

und zu lösen. Wir versuchen die Kinder zu ermutigen bei Unsicherheiten unsere Hilfe aufzusuchen 

und zeigen ihnen Handlungsalternativen auf. Falls dennoch Konflikte länger nachwirken, meldet Euch 
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gerne bei uns. Wir sind jederzeit gerne für euch da und sind daran interessiert mit euch gemeinsam 

eure Kinder bestmöglich zu stärken.  

Wir haben für uns den Anspruch ein ganzheitliches Bild von euren Kindern zu erhalten und sind 

deshalb im stetigen Austausch mit denen in der Muhliusschule agierenden Personen (Lehrkräfte, 

Schulsozialarbeiterin, pädagogisches Fachpersonal uvm.).  

 

Bereich 4: Abläufe und Strukturen 

Die vereinbarten Abhol- und Schickzeiten werden eingehalten. 

 

 

Bereich 5: Hausaufgaben 

Die Hausaufgabenbetreuung ist für mein Kind hilfreich. 

 

Die pädagogischen Mitarbeitenden unterstützen mein Kind bei den Hausaufgaben 
angemessen. 

 

Mein Kind schafft die Hausaufgaben in der Betreuung in der festgelegten 
Hausaufgabenzeit. 

 

Hausaufgaben 

Im nächsten Schuljahr werden feste Mitarbeitende die Jahrgänge in ihren Hausaufgaben begleiten, 

um eine bessere Kontinuität und eine bestmögliche Begleitung zu ermöglichen. Wir haben uns mit 

den Lehrkräften geeinigt, dass Erst- und ZweitklässlerInnen ein Zeitfenster von 30 Minuten und Dritt- 

und ViertklässlerInnen von 45 Minuten haben. Da es sich hier lediglich um ein Angebot handelt, 

appellieren wir an Eure Verantwortung die Vollständigkeit der Hausaufgaben zu überprüfen.  
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Bereich 6: Angebote / AGs 

An den Angeboten (Jungschar, Sport, Basteln, usw.) nimmt mein Kind gerne teil. 

 

AGs 

Im kommenden Schuljahr freuen wir uns neue AGs anbieten zu können. Diese sind für die ganze 

Schule zugänglich und vielseitig gestaltet. Wir werden Euch über die verschiedenen AGs am 

Schuljahresanfang umfangreich informieren. Nach einer Schnupperwoche ist die Anmeldung für die 

Kinder verpflichtend.  

Parallel bieten wir weiterhin Angebote an, an denen Eure Kinder täglich freiwillig und unverbindlich 

teilnehmen können.  

 

Bereich 7: Betreuungsumfang / Ferienbetreuung 

Der zeitliche Umfang der Ferienbetreuung in Wochen ist für mich angemessen. 

 

Meinem Kind gefallen die Angebote und Ausflüge in der Ferienbetreuung. 

 

 

Bereich 8: Erreichbarkeit / Kommunikation 

Die Kommunikation mit der Schul-Info-App ist gewinnbringend. 

 

Inhalt und Anzahl der Nachrichten über die Schul-Info-App sind informativ und 
hilfreich. 
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Das Angebot für Gespräche mit Mitarbeitenden ist ausreichend. 

 

Die Erreichbarkeit der Verwaltung für Vertrags- und Finanzfragen ist ausreichend. 

 

 

Bereich 9: Kooperation mit Schule 

Die pädagogische Zusammenarbeit zwischen Schule und Betreuung hilft meinem 

Kind in der Entwicklung. 

 

Bereich 10: Transparenz 

Das pädagogische Handeln der Mitarbeitenden ist transparent. 

 

Die pädagogischen Maßnahmen (z. B. Konsequenzen bei Konflikten) sind 
angemessen. 

 

Über die Konflikte meines Kindes und die das pädagogische Handeln der 
Mitarbeitenden werde ich ausreichend 

informiert. 
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Bereich 11: Ausstattung und Räume 

Die neue Ausstattung der Räume gefällt meinem Kind. 

 

Die Ausstattung der Räume ist altersgerecht und animiert mein Kind zum Spielen. 

 

 

Bereich 12: Unterstützung der Belange der Kinder 

Mein Kind hat die Möglichkeit, den Mitarbeitenden unkompliziert Feedback zu 
geben. 

 

Mein Kind fühlt sich in allen seinen Belangen durch die Mitarbeitenden ernst 
genommen. 

 

Die Begleitung der Kinder während des Essens in der Mensa ist hilfreich. 

 

 

Bereich 12: Weitere Anmerkungen 

Die 30. Frage war ein offenes Feld für Anmerkungen. Die individuellen 
Rückmeldungen lassen sich in zwei Bereiche gliedern:  

Konflikte unter Kindern & Menge der Hausaufgaben  
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Das ist uns noch wichtig 

Wir sind sehr daran interessiert Euren Kindern einen bestmöglichen Betreuungstag bei uns zu 

ermöglichen. Wir sind im Team im regelmäßigen Austausch und versuchen uns stetig 

weiterzuentwickeln.  

Falls Ihr Fragen, Anregungen oder generellen Gesprächsbedarf habt, freuen wir uns gemeinsam mit 

Euch ins Gespräch zu gehen. Kommt auf uns zu und vereinbart gerne einen Termin mit uns.  


