
 … macht junge Menschen stark! 

 

 

Elternumfrage OGT Reventlouschule 2023 

 

Seit 2021 findet jährlich eine Elternumfrage im Rahmen des Offenen Ganztags an der 
Reventlouschule statt. Diese erfolgte zum dritten Mal im Schuljahr 2022-2023 vom 
19. – 28. Mai 2023. 

Die Umfrage konnte über das Onlineportal Leonie-sh.de des IQSH (Institut für 
Qualitätsentwicklung an Schulen in Schleswig-Holstein) ausgefüllt werden. Die 
Umfrage bestand aus 29 Fragen zum Ankreuzen und einem Feld für weitere 
Anmerkungen.  

Die Teilnahme erfolgte über einen offenen Link, der über die Schul-Info-App des 
Offenen Ganztags an alle Eltern verschickt wurde. Im Umfragezeitraum wurden die 
Eltern über die App zwei weitere Male an die Umfrage erinnert und um Teilnahme 
gebeten.  

Im Umfragezeitraum waren 262 Kinder im Offenen Ganztag angemeldet. Diese 
Kinder kamen aus 237 verschiedenen Haushalten. Insgesamt wurde die Umfrage 96-
mal ausgefüllt. Davon ausgehend, dass Familien mit mehr als einem Kind im Offenen 
Ganztag, die Umfrage nur einmal ausgefüllt haben, beteiligten sich 40,51% der 
Haushalte.  

Nach Abschluss der Umfrage wurden die Ergebnisse unter Beteiligung der Leitung 
des CVJM Kiel, der pädagogischen Leitung des Offenen Ganztags und des Teams des 
Offen Ganztags evaluiert. Stellungnahmen und Handlungspläne zu vermehrt 
vorkommenden Themen wurden erarbeitet. 

Nach Abschluss der Evaluation wurde die Elternumfrage mit dem Vorstand des CVJM 
Kiel, der Schulleitung der Reventlouschule und dem Amt für Schulen der 
Landeshauptstadt Kiel besprochen. Die Ergebnisse incl. Stellungnahmen und 
Gedanken zur Umsetzung wurden auf der Homepage des CVJM Kiel veröffentlicht 
und der Link über die Schul-Info-App an die Elternschaft verteilt. 

September 2023 

 

 

Catharina Krüger & Anke Kunze    Jens Herrmann                

Leitungsteam OGT Reventlouschule     leitender Sekretär CVJM Kiel 
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Bereich 1: Klassenstufe 

Klassenstufe 

Mein Kind geht in die ... 

 

Erklärung zu den Farben der Antwortbereiche: 

stimme zu     
stimme eher zu    
stimme eher nicht zu   
stimme nicht zu    
kann ich nicht beantworten  

 

Bereich 2: Atmosphäre vor Ort 

Mein Kind fühlt sich in der Betreuung wohl.

 

Mein Kind hat Freunde in der Betreuung.

 

Beim Abholen meines Kindes ist die Atmosphäre positiv.

 

Zur Abholsituation 

• Wir sammeln Ideen wie wir die Atmosphäre in der Abholsituation verbessern: 

Mehrere Diensthandys? Weniger Funkverkehr? = entspanntere Atmosphäre? 

Pro Jahrgang eine Betreuungsperson auf dem Schulhof - wenn möglich 

• Lautstärke verringern: Weniger Funkverkehr 
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Mein Kind kommt mit der Lautstärke in der Betreuung gut zurecht.

 

 

 

Bereich 3: Ausstattung und Räume 

Die Ausstattung der Räume gefällt meinem Kind.

 

Die Ausstattung der Räume ist altersgerecht und animiert mein Kind zum Spielen.

 

Mein Kind fühlt sich in seinem Heimatraum wohl.

 

Zu den Räumlichkeiten: 

• Gewünscht wird eine altersgerechtere Ausstattung der Räume. Wir werden die Wünsche der 

jetzigen 4. und generell aller Kinder einholen und die Spielmöglichkeiten an diese anpassen.  

Weitere Ideen: Mehr Lego, Tafelstifte fürs Whiteboard, evtl. Frisierkoffer usw. 

• Gewünscht wird mehr Wohlfühlatmosphäre in den Räumen. Ideen: Mehr gemütliche Sofas, 

mehr Farbe und mehr Deko für die Räume? 

• Gewünscht werden Rückzugsmöglichkeiten für die Kinder. Idee: Den kleinen Raum in Haus C 

für die Kinder herrichten/gemeinsam gestalten 

 

Bereich 4: Pädagogische Arbeit 

Der Umgang der pädagogischen Mitarbeitenden mit den Kindern ist 
wertschätzend.

 

Der Umgang der pädagogischen Mitarbeitenden mit den Eltern ist wertschätzend.
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Zum wertschätzenden Umgang: 

• Wir vermitteln den Kindern aktiv, dass wir sie sehen und ermutigen die Kinder bei Belangen 

aller Art stets auf uns zu zukommen. 

• In der Abholsituation gehen wir freundlich auf die Eltern zu. Wir zeigen Engagement und 
holen die Kinder aus den entsprechenden Räumen. 
 

Mein Kind wird in Konflikten unterstützend begleitet.

 

Zur unterstützenden Begleitung bei Konflikten 

• Wir stellen von Beginn an allen Kindern alle Betreuungskräfte vor und ermutigen die Kinder, 

sich in Konfliktsituationen an die pädagogischen Kräfte zu wenden. 

• Eine einheitliche Linie im Verhalten im Konfliktfall bei allen Mitarbeitenden ist uns wichtig. 

Deshalb werden wir im Rahmen des Teamstorms einen für alle verbindlichen Regelkatalog 

erstellen.  

• Wir werden versuchen, bei Fehlverhalten konsequenter zu reagieren. Diskutiert werden die 

Regel: “Wer schlägt, der geht!“ und der Entwurf eines „No Go“ Plakats zur Verdeutlichung für 

die Kinder. 

 

Bereich 5: Transparenz 

Das pädagogische Handeln der Mitarbeitenden ist transparent.

 

Die pädagogischen Maßnahmen (z. B. Konsequenzen bei Konflikten) sind 
angemessen.

 

Über die Konflikte meines Kindes und das pädagogische Handeln der 
Mitarbeitenden werde ich ausreichend informiert.
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Bereich 6: Unterstützung der Belange der Kinder 

Mein Kind hat die Möglichkeit, den Mitarbeitenden unkompliziert Feedback zu 
geben.

 

Zur Feedbackkultur: 

• In den Sommerferien wird eine „Partizipationsbox“ zusammen mit den Kindern gebaut 

werden. 

• Geplant ist, einmal monatlich eine Feedbackrunde einzuführen. Auch die Wünsche der Kinder 

werden in den Jahrgängen regelmäßig abgefragt. 

• Rückmeldungen aus Gesprächen, der Box und den geplanten Feedbackrunden nehmen wir 

stets ernst und kümmern uns gemeinsam mit den Kindern um die anfallenden Wünsche und 

Probleme. 

 

Mein Kind fühlt sich in allen seinen Belangen durch die Mitarbeitenden ernst 
genommen.

 

Die Begleitung der Kinder während des Essens in der Mensa ist hilfreich.

 

Zur Mensa: 

• Das gemeinsame Mittagessen markiert den Start in unseren Betreuungsalltag. In der Mensa 

können sich die Kinder beim Essen z.B. über die Erlebnisse des Schulvormittags austauschen. 

Durch die freie Platzwahl entstehen immer neue Gesprächsmöglichkeiten.  

• Qualität des Essens und Essensausgabe obliegt dem externen Caterer. 

• Die Kinder kennen unsere für alle verbindlichen Mensaregeln, die auch für alle Kinder sichtbar 

auf Plakaten in der Mensa aushängen. Wir erinnern die Kinder bei Bedarf daran, diese Regeln 

einzuhalten. 

 

Bereich 7: Kooperation mit Schule 

Die pädagogische Zusammenarbeit zwischen Schule und Betreuung hilft meinem 

Kind in der Entwicklung.
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Pädagogische Zusammenarbeit mit der Schule 

• Das Leitungsteam des OGT trifft sich wöchentlich mit dem Leitungsteam der Schule, um sich 

über organisatorische und pädagogische Belange auszutauschen und die weitere 

Zusammenarbeit gemeinsam zu planen. 

• Die Jahrgangsleitungen tauschen sich regelmäßig mit den Klassen- und Fachlehrkräften der 

entsprechenden Klassenstufen aus. 

• Die für die Hausaufgaben zuständigen Betreuungskräfte stehen mit den für die Klassen 

zuständigen Lehrkräfte in regelmäßigem Austausch. 

 

Bereich 8: Hausaufgaben 

Die Hausaufgabenbetreuung ist für mein Kind hilfreich.

 

Die Kommunikation über das Hausaufgabenheft ist hilfreich.

 

Mein Kind schafft die Hausaufgaben in der Betreuung in der festgelegten 
Hausaufgabenzeit.

 

Zu den Hausaufgaben 

• Wir richten uns stets nach den von der Schule vorgegebenen Hausaufgabenzeiten: 1. und 

2.Klasse = 30 Minuten, 3. Klasse = 45 Minuten, 4.Klasse = 60 Minuten. 

• Die Hausaufgaben werden im Klassenverband in den Klassenräumen erledigt. Die Kinder 

werden von einer fest zuständigen Person begleitet. 

• Wir nehmen den Wunsch nach mehr Bedürfnisorientierung bezüglich der 

Hausaufgabenbetreuung ernst und überlegen für uns umsetzbare Möglichkeiten. 

• Das Hausaufgabenheft/Logbuch dient der Kommunikation mit den Eltern. 

• Die Verantwortung für die Vollständigkeit obliegt den Kindern und ihren Eltern 
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Bereich 9: Angebote / AGs 

An den offenen Jahrgangsangeboten (Kochen, Spielen, Basteln, usw.) nimmt 
mein Kind gerne teil.

 

Zu den AGs 

• Neben unseren vielfältigen Freispielangeboten haben die Kinder auch die Möglichkeit, sich 

jeweils für ein Schulhalbjahr verbindlich zu AGs und Angeboten anzumelden. Hierfür haben 

wir eine Reihe von Kooperationspartnerschaften. Neben Sport sind auch das kreative 

Arbeiten, Kochen, Backen oder Gärtnern Teil unserer Angebotspalette. 

 

Bereich 10: Ferienbetreuung 

Der zeitliche Umfang der Ferienbetreuung in Wochen ist für mich angemessen.

 

Meinem Kind gefallen die Angebote und Ausflüge in der Ferienbetreuung.

 

 

Bereich 11: Abläufe und Strukturen 

Die vereinbarten Abhol- und Schickzeiten werden eingehalten.

 

 

Bereich 12: Erreichbarkeit / Kommunikation 

Die Kommunikation mit der Schul-Info-App ist gewinnbringend.

 

Die Elterngespräche habe ich als konstruktiv und hilfreich wahrgenommen.

 



 Elternumfrage OGT Reventlouschule 2022 – CVJM Kiel 

Seite 8 von 8 
 

Das Angebot für Gespräche mit Mitarbeitenden ist ausreichend.

 

Zu Elterngesprächen: 

• Elterngespräche sind jederzeit möglich und können mit den zuständigen Mitarbeitenden am 

besten persönlich, aber auch telefonisch oder über die von uns für die Elternkommunikation 

genutzte Stay-Informed App vereinbart werden. 

• Für die Dokumentation der Elterngespräche benutzen wir Elterngesprächsbögen, um eine 

Einheitlichkeit in der Dokumentation zu gewährleisten. 

 

Die Erreichbarkeit der Verwaltung für Vertrags- und Finanzfragen ist ausreichend.

 

 

 

Bereich 13: Weitere Anmerkungen 

Die 30. Frage war ein offenes Feld für Anmerkungen.  

Die individuellen Rückmeldungen lassen sich in vier Bereiche gliedern:  

Lob, Verbesserungsvorschläge, Kritik und "Keine Rückmeldung".  

Wir haben viele dieser einzelnen Rückmeldungen bereits in die Auswertung der 

Evaluation mit Leitung und Team des OGT mit einfließen lassen. 


